Ellenérzések nyilvantartasa

2021. évi

Belsd ellendrzések

Ell. azon.

Ellentrzés targya

Ellenérzés kezdete -
lezarasanak id6pontja

Vizsgalt idészak

Megallapitasok, javaslatok

Intézkedési terv

2021/1be

Nagyfogyasztasi gépjarmiivek, munkagépek tizemanyag
felhasznalasanak ellendrzése 1.

2021.04.20 - 2021.04.23

2021.01.01 - 2021.03.23

Téli idoszak tizemanyag elszamoldsa a nyari norma szerint tortént; javasolt a
megallapitott téli norma alkalmazasa; eltérés jelentkezik a norma szerinti tizemanyag
felhasznalasban: nagymértékii eltérés esetén javasolt ) beméréseket végezni; egy
menetlevél nem keriilt atadasra; javasolt a menetlevelek sorszam szerinti meglétének
cllendrzése.

Intézkedési terv

2021/2be

Uzemanyag toltéallomas mikodésének ellendrzése

2021.04.26 - 2021.04.30

2021.01.01 -2021.03.23

A 15 C"-on mért izemanyag mennyisége egyezik a raktarkészlettel; a tankolasok
pillanatnyi hémérsékleten és 15 C"-on mért mennyiségi eltérése egy szazalék alatti; a
toltdallomas tizemanyag forgalmanak nyilvantartasa megfelelo.

nem készult

2021/3be

Konténeres hulladékszallitas elszamolasanak ellendrzése

2021.05.14 - 2021.05.21

2021.04.01 -2021.04.30

A szerzGdés szerinti jaratok kimutatasaban a ténylegesnél eggyel tobb szallitasi alkalom
szerepel. A tételt a 2021. majus havi kimutatasban javasolt korrigalni; A rendszeres
szamlazason kiviili megrendelé¢sek kimutatasaban harom cég dsszesen négy alkalmas
szallitasa a 2021. marcius végi szallitasok korrigalasat tartalmazza. A hibalehetdségek
clkeriilése érdekében, célszerli lenne a kimutatas elkészitésének hataridejét a honap
lezarta utani idoszakra helyezni

Intézkedés: terv

2021/4be

Gépjarmiivekben okozott karrendezésének ellendrzése 1.

2021.05.26 - 2021.05.31

2021.01.01 -2021.05.25

Az ellendrzott idoszakban két alkalommal tortént karesemény. Egy eléz6 karesemény
kapcsan a tarsasag bevételezte a kartérités dsszegét. A tobbi kdreseménnyel
kapcsolatban meég nem érkezett értesités a biztosito tarsasag részérol.

nem késziilt

2021/5be

Anyagbeszerzo arainak szuroprobaszerii ellenérzése [

2021.06.10 - 2021.06.16

2021.01.01 -2021.05.31

A szuroprobaszeriien kivalasztott szamlak szazhatvan tétele koziil hat termék esetében
talaltam Kismértékii eltérést a maximalizalt arréshez képest: két esetben Osszesen 1468
Ft brutté tobbletet, négy esetben dsszesen 3843 Ft-tal kisebb tsszeg szerepel a
szamlakon. A vallakozo, a szerz8désben rogzitett feltételekhez képest, dsszességében
2375 Ft brutt6 tsszeggel szamlazott kevesebbet.

nem késziilt

2021/6be

Kozbeszerzési szabalyzat betartasanak ellenérzése
L Orzésvédelem és tavfeligyelet ellatasa”

2021.06.17-2021.06.24

2021.02.01 -2021.04.30

A Kozbeszerzési Szabalyzat 1. sz. mellékletének sorszamozasa beazonosithatatlan;
Jjavasolt javitani. Az eljarast megindito felhivas 1.5) pontjaban o tevékenységként | sajat
tulajdoni ingatlan adasvétele™ helyett ,.Szabadid6, kultira és vallas™ keriilt bejegyzésre;
amennyiben lehetséges, javasolt korrigalni. Az eljarast megindito felhivas 11.2.4) pontja
nem tartalmazza a 2440 Szazhalombatta, Ifjusag u. 5. szam alatti helyszint; amennyiben
lehetséges, javasolt a Kozbeszerzési eljarast megindito felhivas 11.2.4) pontjaban

feltiintetni a 2440 Szazhalombatta, [fjusag u. 5. szam alatti helyszint.

[ntézkedési terv
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Ellendrzések nyilvantartasa

2021. évi
Belsd ellenérzések

2021/7be

Temetékezelés hatalyos jogszabalyok szerinti mikodésének
ellenérzese

2021.07.05 - 2021.07.08

2021.01.01 -2021.05.31

A temetokonyvben egy elhunyt adatai nem szerepelnek; javasolt az adatpotlas; Uj
ljogszabaly alapjan a halottvizsgalati bizonyitvanyt az iizemeltetd részére elektronikus
dokumentumként is meg lehet kiildeni; javasolt a szakvéllalkozoval kotott szerzodésben
az elektronikus adathordozo atadas-atvételének kotelezettsége (esetleges szerzodés
bontas kapcsan); Az adatbazis Gsszehangolasara javasolt a temeto tizemeltetésért felelds
vezetd tulorainak téritése; Az évtizedek 6ta lejart, nem gondozott sirhelyek szama elég
magas, Javasolt felmérést késziteni és ennek eredményeit Szazhalombatta Varos
Onkormanyzata felé tovabbitani; Harom harmine férdhelyes kolumbarium oszlop
rendelkezik még szabad hellyel. 2022. évben célszer(i lenne (ij kolumbarium oszlopok
felallitasa, melynek megfinanszirozasara javasolt arajanlat bekérése és tovabbitasa az
Onkormanyzat részére.

Intézkedési terv

2021/8be

Panaszkezelés ellendrzése

2021.07.15-2021.07.21

2021.01.01 - 2021.06.30

Nem tortént meg a Panaszkezelési Szabalyzat legalabb kétévente esedékes
feliilvizsgdlata; javasolt a szabalyzat felulvizsgalata. Harom esetben, kiilénbozé okok
miatt, nem tortént irasbeli valaszadas: a munka elvégzése azonnal megtortént; a kukan
nem tortént maradando sériilés: a SZAKOM Nonprofit Kft. honlapjan tajékoztatta a
fogyasztokat a rcklamacio targyaval kapcsolatban. A Panaszkezelési Szabalyzatnak
megfelelden javasolt a beérkezett panaszt minden esetben irdsban megvalaszolni.
Javasolt az ligyintézok altal megirt valaszleveleket megkiildeni a titkarsagnak.
Konnyebb kovethetdség érdekében a beérkezett reklamaciokra a valaszt javasolt a
szakom{@szakom.hu kdzponti email cimrél kildeni.

A beérkezett panasziigyek nyilvantartasat az 1. szami melléklet fejlécének megfelelden
javasolt vezetni. A kimutatds kovethetobbé ¢s atlathatobba tenné a panaszkezelés
folvamatat.

A nyilvantartas vezetésére javasolt a felelds személy megnevezése.

Intézkedési terv

2021/9be

Nagyfogyasztasu gépjarmiivek, munkagepek (2-3 db)
tizemanyag felhasznalasanak ellendrzése 1.

2021.07.27 - 2021.07.30

2021.03.24 - 2021.06.23

A vizsgalt idoszakban, harom gépjarmi kozil ketté megtakaritast, egy tilfogyasztast
mutat. Az eltérések nem nagymértékiiek.

nem késziilt

2021/10be

Raktari anyagkészlet osszetételének elemzése

2021.08.02 - 2021.08.04

2020.04.30

El6z6 év megfeleld idopontjahoz viszonyitva, a raktari anvagkészlet megnovekedett; Az
arbevatel aranyos anyagkészlet mutatja megduplazodott, Az anyagkészlet
novekedésének egyik fo oka a lakossag altal, zoldhulladék tarolasa céljabol igényelt
miianyag kukak. A masik {6 ok, hogy az utobbi évek tapasztalatai alapjan a
sikossagmentesitd anyagkészlet novelése sziikségesnek itéltetett, viszont 2021. év elsé
felében a kiszamithatatlan idgjarasnak koszonhetéen, felhasznalasa nem kovetkezett be.

nem késziilt

2021/1 Ibe

Hazipénztar Pénziigyi és Pénzkezelési Szabalyzat szerinti
miikodésének ellendrzése

2021.08.05 - 2021.08.10

2021.07.01 - 2021.07.31

Négy esetben nem taldltam csatolt dokumentumot a kiadasi, illetve bevételi
penztarbizonylatok maogott. Javasolt a Pénziigyi és Pénzkezelési Szabalyzat 5.6.
pontjanak Kiegészitése a kivételekrdl, melyek esetében a csatolt dokumentumok nem a
bevételi, illetve kiadasi pénztarbizonylatok mogott keritlnek leflizésre.

Intézkedési terv
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Ellenérzések nyilvantartasa

2021. évi

Belsd ellen6rzések

2021/12be

Piac hatalyos jogszabalyok szerinti miikodésénck ellendrzése

2021.08.18 - 2021.08.23

2021.01.01 -2021.08.18

Javasolt a piactartas rendjérdl szolo Onkormanyzati rendelet modositasa; Az
asztalbérleti szerzddésekben szerepld fizetési hatarido nem lehet korabbi a szerzédés
kiallitasanak datumanal; Forgalmasabb piaci napokon javasolt kozteriilet felugyelet
igénylése az arurakodas céljabol tartozkodo gépjarmiivek kozlekedésének ellendrzése
céljabol,

Intézkedési terv

2021/13be

Beszerzési szabalyzat betartasanak ellenorzése

2021.08.24 - 2021.08.31

2021.01.01 -2021.06.30

A vizsgalt beszerzések koziil egyetlen esetben tortént olyan szerzddés nélkiili munka
megrendelés, mely meghaladja a szabélyzat szerint behatéarolt értéket. Javasolt a
szabalyzat szerinti szerzodéskotés; Abban az esetben, ha miiszaki-technikai
sajatossagok miatt a feladatot egy meghatérozott vallalkozas képes teljesiteni, el lehet
tekinteni a tobbes arajanlat kéréstdl, Szakért6i Bizottsag véleményét viszont javasolt
csatolni a dokumentaciohoz; A Beszerzési Szabalyzat I11/3. pontjaban . fémérmoki™
munkakor talalhatd, mely nem szerepel a SZAKOM Nonprofit Kft. Szervezeti és
Miikodési Szabalyzataban. Javasolt a munkakér aktualizalasa.

Intézkedési terv

2021/14be

Program altal rogzitett nagyobb osszegii telefonbeszélgetések
azonositasa

2021.09.17 - 2021.09.20

2021.08.01 -2021.08.31

Az egyetlen 500 Ft feletti telefonbeszélgetés a cég érdekében zaklott.

nem késziilt

2021/15be

Hivatali gépjarmiivek magancéli felhasznalasanak cllendrzése

2021.09.24 - 2021.09.30

2021.01.01 - 2021.06.30

A magancélra igényelt gépjarmiivek koltségelszamolasa megfelels, dokumentacioja
kovethetd; Minden esetben javasolt az eldiras szerinti tankolds betartasa; Hat
igényldlaprol hianyzik a gépjarmithasznalo alairasa. Javasolt a gépjarmii rendelkezésre
bocsatasa, kizarolag az igénylélap gépjarmihasznalé altali alairdsa utan.

Intézkedési terv

2021/16be

Nagyfogyasztasi gépjarmiivek, munkagépek (2-3 db)
tizemanyag felhasznalasanak ellendrzése 11

2021.10.12 - 2021.10.15

2021.06.24 - 2021.09.23

Az izemanyag elszamolas a normaknak megfelelden torténik. Az egyik gépjarmi,
folyamatos megtakaritas miatt, 0j norma felallitasat igényelte. A hosszabb idészakot
(téli-nyari) felolelé bemérés alapjan Gj norma Iétesilt. A viszgalt idoszak tizeamnyag
elszamolasa az () norma alapjan tortént.

nem késziilt

2021/17be

Tisztito és tisztalkodoszerek, eszkozok felhasznalasanak
ellendrzése

2021.10.19 - 2021.10.22

2021.07.01 - 2021.09.30

A vizsgalt idoszak tisztito-¢s tisztalkodoszerek, eszkozok felhasznalasa az elozd év
megfelelo idoszakahoz viszonyitva harom szazalékpontos novekedés mutat. A
ndvekedés az el6zo év megfeleld iddszakahoz viszonyitott fogyasztoi arindex alatt van.

nem késziilt

2021/18be

Gépjarmiivekben okozott karrendezésének ellendrzése 11

2021.11.09 -2021.11.12

2021.05.26 - 2021.10.31

A vizsgalt idoszakban a tarsasag tulajdonaban 1évé gépjarmiivekkel hat alkalommal
tortént karesemény. Az ellendrzés pillanataig két karesemény kapesan tortént karosszeg
kifizetés a biztosito tarsasag részérdl.

nem készult

2021/19be

Anyagbeszerz$ arainak szaroprobaszer( ellenérzése 11,

2021.11.26 -2021.12.02

2021.06.01 -2021.11.30

A szuroprobaszerlien Kivalasztott szamlak nyolevanhét tétele kozil harom termék
esetében talaltam eltérést a maximalizalt arréshez képest: egy esetben 120 Ft brutto
tobbletet, két esetben Gsszesen 23335 Ft-tal kisebb osszeg szerepel a szamlakon. Egy
termék esetében a vallakozo nem tudta bemutatni a beszerzési szamlajat (régebbi
beszerzés). A termék ara megfelel a piaci atlagarnak, a visszaszamolt szerzédés szerinti
arrés brutto osszege 1490 Ft. A villakozo, a szerzédésben rogzitett feltételekhez képest,
dsszességében 725 Ft bruttd osszeggel szamlazott kevesebbet,

nem késziilt




